ZML. o 2@ﬂ@%9493
ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB
Servis identifikaéného systému WIS
uzavretd podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika &. 51371991 Zb. v zneni neskorsich predpisov.
¢islo zmluvy objednavatel”
&islo zmluvy poskytovatel: SZ20150801
PREAMBULA
Pre prevddzku identifikatného systému WIS (dalej len IDS WIS) je potrebné zabezpecit obojstrann
komunikaciu, rychle poskytnutie zaru¢ného aj mimozaruéného servisu v pripade jeho potreby, podporu|

riadneho a spolahlivého chodu a priebeZny rozvoj IDS WIS. Aby boli tieto poZiadavky zabezpelené a
naplnené, zmluvné strany sa dohodli na nasledovnej zmiluve:

Cl I
ZMLUVNE STRANY

Trenéiansky samospravny kraj

Zastupena:

Adresa:

Telefon:

1Co:

DIC

Bankové spojenie:

IBAN:

dalej iba "Objednavatel™

Nazov spolocnosti:

Ing. Jaroslav Baska, predseda TSK

K dolnej stanici 7282/20A, 911 01 Trencin
+421 32 6555111

36126624

2021291382

Statna pokladnica

SK51 8180 0000 0070 0050 4489

WEGA LH, s.r.o., Liptovsky Hradok

Zastlupena:
Sidlo:
Telefén:
Fax:

1CO:

DIC

1€ pre DPH:
Registracia:

Bankové spojenie:
dislo uctu:
dalej iba "Poskytovatel™

Ing. Miroslav TREPAC, konatel spolognosti
ul. SNP 750, 033 01 Liptovsky Hradok
++421 44 5223263

++421 44 5221681

363 895 61

2020126955

SK2020126955

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu v Ziline, oddiel Sro,
viozka dislo 11976/L

Prima banka Slovensko, a.s., pobo&ka Liptovsky Hradok
1617700001/5600
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Cl. 11
DEFINICIE

Systém (dielo) znamena vyrobky, materialy a sluzby, ktoré poskytovatel alebo jeho zmluvni partneri
dodali alebo dodajli na zéklade tejto zmluvy objednavatelovi.

Materialy st pisomné prace, alebo iné autorské prace, ktoré boli dodané objednavatelovi ako stcast
systému, ako dokumentacia, spravy, nakresy a iné prace.

Odvodené dielo je dielo, ktoré vznikne z jednej alebo viacerych prac, ako napr. revizia, rozsirenie,
modifikacia, preklad, skratenie, kondenzécia, alebo ina forma, do ktorej mdze byt povodné dielo
pretvorené, transformovane, alebo adaptované, a ktorého vyhotovenie bez sihlasu autora bude
znamenat porudenie autorského prava. Pre Ucely tejto zmluvy bude odvodené dielo zahfiiat aj prace,

ktoré obsahuje pdvodné dielo ak sa nepreukaze inak.
Vyrobky su stroje a programové vybavenie, ktorych sthrn je prilohou &.1 tejto zmluvy.

Stroje sU elektronické aj mechanické zariadenia, ich hlavné prvky, modelové zmeny, strojové prvky a
prisludenstvo, ktoré mozu obsahovat programave vybavenie.

Programové vybavenie je sihrn programov, databaz a dokumentacie umozfujlci prevadzku systému
dodaného objednavatelovi.

Program je zapis algoritmu v tvare, ktory je systém na spracovanie Gdajov schopny spracovat.

Databaza je kolekcia $truktGrovanych udajov ulozenych v systéme takym spdsobom, Ze program mdze
pouZit Struktdrovany jazyk na ziskanie tychto udajov.

Nespravna instalacia su &innosti pocas instalacie, spravy a prevadzky vyrobkov, ktoré boli vykonané
na vyrobkoch v rozpore s pisomnymi pokynmi poskytovatela alebo vyrobcu vyrobkov.

Konétrukéna alebo systémova chyba je chyba, ktora vznikla v désledku nespravneho navrhu,
koncepcie, pouZitej technolégie vyroby alebo programovania, pouzitej suciastkovej zakladne alebo
spolupréce jednotlivych komponentov vyrobkov spdsobend poskytovatelom.

Aplikaény spravca systému je osoba poverend objednavatefom, ktora zabezpeduje plynulli prevadzku
a administraciu spojend s vyuzivanim programového vybavenia systému. Konfiguruje, monitoruje
aktualizuje, vytvéra pouzivatefské konta, poskytuje pouZivatelski podporu. Spolupracuje s timom
pouZivatelov programového vybavenia a na zaklade ich poZiadaviek najprv identifikuje a analyzujg
problémy, nasledne ich riesi aj v spolupraci s poskytovatefom. Podla potreby vykonava i Udrzbu databaZ
v stlade s doporugeniami vyrobcu SQL servra. Zabezpetuje denné zalohovanie databaz na samostatny

disk alebo na to uréené samostatné zariadenie.

Technicky spravca systému je osoba poverena objednavatelom, ktora zabezpeluje plynuld prevadzku
a administraciu spojentl s vyuzivanim strojov pouZitych v systéme. Konfiguruje, monitoruje, poskytujg
pouzivatelski podporu. Na zaklade poZiadaviek pouZivatelov najprv identifikuje a analyzuje problémy
nasledne ich riegi aj v spolupréci s poskytovatefom. Podla okolnosti méze stroje sdm demontovat a zasla
na servis a nasledne po oprave namontovat.

Pristupovy kod je Sestmiestny Ciselny kod potrebny pre prepojenie pri telefonovani na vyhradeng
telefénne Cisla telefonickej podpory.

Rozvoj je poziadavka na zmenu systému, resp. dopracovanie funkénosti, $pecificka pre objednavatela
Napr. tvorba a Uprava tlaovych zostav, elektronickych formularov, programovych objektov podla zadanija
Objednavatela.

Update zabezpeluje doplnenie vSeobecne pouzitelnych rozvojovych tprav, dopinkov a Uprav sUvisiacic
s legislativnymi zmenami. SluZba je Standardne realizovand umiestnenim novych verzii vo WWW aplikaci
poskytovatela s popisom rozsirujucich funkcii, pricom objednavatel’ vo svojej rézii update nainstaluj
vykona jeho konfiguraciu a odskdsa. Update je identifikovany zvy$enim &isla verzie programovéh
vybavenia vpravo za desatinnou bodkou. Spristupnenie update vo WWW aplikacii poskytovatel ozna
objedndavatelovi elektronickou postou. Priprava Update je suéastou ceny podla &anku VI. tejto zmluvy.

Upgrade je vyznamna modifikacia programového vybavenia, ktora meni jeho charakteristiky a funkcie,

Vo véeobecnosti je upgrade identifikovany zvysenim (isla verzie vyrobku viavo pred desatinnou bodkou,
Dodanie, indtalacia a konfiguracia sa dohoduje samostatnou ponukou.
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Zakladna adriba vyrobkov je jednorazové sluzba vykonana poskytovatefom pre programové
vybavenie formou vystavenia jeho Update a / alebo aktualizovaného licenéného suboru vo WWW
aplikacii.

Licenény subor
Je podpisany XML subor, ktory obsahuje udaje o zak(penych licencidch programového vybavenia, dobe
platnosti licencie, dobe zabezpecenej technicke] podpory a podobne.

WWW aplikacia je aplikdcia poskytovatefa dostupna na adrese support.wegalh.sk. Aplikacia po
prihlaseni umozni objednavatelovi napr. nahldsit poziadavku, stiahnut update, vygenerovat licencny
slbor a podobne.

Priorita servisu - pre poskytovanie Opravy, Servisného zasahu, Servisnych prac, Vzdialenej podpory
pre servis podla stupna zévaznosti definujeme tieto typy priorit:

e Kriticka - systém je pre zabezpecenie ¢innosti objednavatela nepouzitelny,

e Zavazna - funkénost systému je vazne degradovana,

e BeZna - funkénost systému je degradovana bez dopadu na kvalitu poskytovane] sluzby.

Priorita konzultacie - pre poskytovanie Vzdialenej podpory pre udribu a Konzultacii podia urlenia
objednavatelom definujeme tieto typy priorit:

» Vysoka,
« Stredna,
¢ Nizka.

Oprava konstrukénej alebo systémovej chyby stroja v zaruénej dobe je modifikacia alebo
doplnenie stroja tak, aby jeho funkcie boli v zhode s funkciami opisanymi v pouzivatelskej alebo v
technickej dokumentécii. Objednavatel si mdze vybrat z nasledovnych spdsobov opravy chyby:

Typ 1: Oprava, alebo vymena stroja, ktory objednavatel prinesie, alebo posle postou (kuriérom):
« objednavatel dorudi alebo zasle pokazeny stroj, alebo stéiastku stroja do prevadzkarne
poskytovatela,
« poskytovatel opravi, alebo vymeni stroj a pripravi ho pre objednévatela na odvoz, alebo
ho na po¥iadanie objednavatela posle spat,
+ objednavatel vykona opatovnt instalaciu a odsklganie podia instrukcie poskytovatela
bez dopadu na plynutie zéruénej doby.
Typ 2: Oprava, alebo vymena vyrobku v mieste inStalacie dodavatelom:
o poskytovatel odpoji a bud opravi alebo vymeni pokazeny vyrobok priamo v miestg
initalacie vyrobku, opatovne ho naindtaluje a odskusa,
« dopravné naklady znasa objednavatel.

Oprava systémovej chyby programového vybavenia v zaru¢nej dobe je modifikacia alebg
doplnenie programového vybavenia tak, aby jeho funkcie boli v zhode s funkciami opisanym
v pouzivatelskej dokumentacii. Objednavatel’si méZe vybrat z nasledovnych spdsobov opravy chyby:

Typ 1: Oprava programového vybavenia formou vzdialenej spravy:
e objednavatel zabezpeli poskytovatelovi moznost vzdialenej spravy,
« poskytovatel zanalyzuje problém, opravi a nainétaluje opravenu verziu programoveéhd
vybavenia.
Typ 2: Oprava programového vybavenia zaslanim opravenej verzie:
e poskytovatel opravi programové vybavenie a pripravi ho pre objednavatela na stiahnutie
vo WWW aplikacii,
+ objednavatel vykona instaldciu a odskusanie podla instrukcie poskytovatela.

Servisny zasah su sluzby uréené na vyrieSenie prevadzkového problému, odstranenie poruchy vyrobko
alebo indtalacia a konfiguracia update programového vybavenia v mieste indtalacie.

Servisné prace su sluzby spojené s odstrafiovanim porich a opravami systému v prevadzkarri
poskytovatela, vzdialena spréava dodaného diela - fixovanie/rie€enie problémov, vzdialend inStalacia| ¢
konfiguracia update programového vybavenia.
Vzdialena sprava je slufba uréend na vyrieSenie prevadzkového problému najdenim a odstranenim

n

chyby vyrobku alebo odstrénenim chyby spdsobenej nespravnou obsluhou vzdialenym pripojenim
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poskytovatela z jeho sidla alebo prevadzkarne k vyrobku v mieste jeho instalacie. Objednavatel je
zodpovedny za realizciu bezpe€nostnych opatreni pre pripojenie poskytovatela.

Konzultacia - podpora pre vyrobky poskytovana prostrednictvom telefonicke] podpory alebo WWW

aplikacie:
o operativne poskytnutie informdcie, navodu alebo postupu, ktory slGZi k zabezpeceniu prevadzky,

spravy a udrzby vyrobkov,

konzultacie ohladom prevadzky a obsluhy vyrobkov, riesenie nejasnosti v obsluhe,

nahlasenie problémov a poZiadaviek,

riedenie technickych problémov so strojmi, drobné zavady,

riegenie prevadzkovych problémoy,

podpora pri konfiguranych zmenach, prestavenie parametrov.

Vypozicka je vypoZi¢anie nahradnych strojov na nevyhnutnt dobu po&as trvania zaruéneho a / alebo
pozéruéného servisu / opravy (s vynimkou tladiarni a mechanickych zariadeni) po dobu opravy strojov.
Tato vypozicka je potas zaruéného, pozarucného aj mimozaruéného servisu / opravy bezplatna. Vymenu
a konfiguréciu zabezpeti objednavatel. Objednavatel hradi sluzbu Dovoz alebo odvoz vyrobkov.

Dovoz alebo odvoz vyrobkov je sluZba uréena na dopravu vyrobkov postou (kuriérnou sluzbou) od
objednévatela k poskytovatelovi a naopak.

Dopravné naklady je cena dopravnych nakladov, ceny parkovania, primeraného ubytovania a doby
stradvenej na ceste (s vynimkou vodi¢a) v suvislosti s poskytnutim doplnkovych sluZieb servisu (vid.
glanok III 1.2), ktord bude fakturcvand na zaklade objednavky objednavatela a podfa preukdzanej
skutognej spotreby. Vychodiskovym bodom pre vypocet pottu kilometrov bude Mesto Trengin.

Prehliadka alebo kontrola vyrobkov je vykonanie Cinnosti v mieste in&talacie vyrobkov, zameranych
na overenie ich stavu s ciefom zabezpedit bezporuchovi prevadzku vyrobkov. Protokol o vykonani
prehliadky alebo kontroly bude predloZeny a podpisany poverenou osobou objednavatela, ktory si
ponecha jeden vytlatok. Prehliadku je potrebné vykonat raz roéne s nasledujucimi Cinnostami:

kontrola éinnosti strojov:

o (itanie kariet,

« ovladanie periférnych zariadeni (zamkov, zévor, bran, tlacitka na odchod, zvukovej
signalizacie...},

« snimanie periférnych zariadeni (snimac otvorenia, snima¢ zamknutia, tamper),

e kontrola upevnenia kazdého prvku - dotiahnutie kazdého skrutkového instalatného spoja,

« kontrola kazdého konektoru (napojenia na kébel, napojenia na zariadenie),

e kontrola podsvietenia displeja pri &itacich jednotkach s displejom,

e kontrola funkénosti klavesnice pri &itacich jednotkach s klavesnicou,

« stav zalohovacej baterky v &itacej jednotke a napajacich zdrojoch,

« kontrola, & prevadzkou zariadenia nemdze dojst k ohrozeniu os0b alebo okolia,

« kontrola, & prevadzka zariadenia nie je ruSena inymi zariadeniami a zariadenie nerusi iné
zariadenia (tyka sa iba dodato&ne namontovanych zariadeni v priestore mozného ovplyvhovania)

« kontrola sietovych a nahradnych zdrojov,

« kontrola technickych podmienok (teplota, prasnost, vihkost...),

« otistenie zariadeni,

« vymena poskodenych samolepiacich Stitkov.

kontrola programového vybavenia:

o kontrola chybovych hldseni systému a logovacich suborov. Zalohovanie log. stiborov do
komprimovaného formatu,

« kontrola vystraznych hlaseni systému,

e kontrola indtaldcie programového vybavenia (volneé miesto na HDD, Uplnost instalacie,
bezpelnost instalacie, kontrola vykonavania dennej zalohy systému),

e kontrola Gdajov systému:
o polet zdznamov v ddleZitych tabulkach,
o pri volne $iritelnych SQL serveroch - kontrola zostavajlicej kapacity databazy,

e aktualizacia systému — nahratie UPDATE,

e kontrola a pripadné nastavenie parametrov systému,

« konzultacie k pozadovanym alebo doporucovanym Gpravam programového vybavenia.
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1.

1.1

1.2

N~

Cl. III.
PREDMET ZMLUVY

Predmetom zmluvy je poskytovanie sluZieb suvisiacich so zaruénym aj mimo zaruénym servisom
systému IDS WIS v nasledovnom rozsahu:

zékladné sluzby servisu (st zahrnuté v cene za zakladnu Gdrzbu vyrobkov)

Konzultacia,

Update,

Vypozicka,

Archivacia - archivacia konfiguraénych Udajov na médiach u poskytovatela,
Oprava konstrukénej alebo systémovej chyby stroja v zaruénej dobe Typ 1 a/alebo
Typ 2,
« Oprava systémovej chyby programového vybavenia v zaruénej dobe Typ 1 a/alebo
Typ 2

e & & ¢ ©

doplnkové sluzby servisu (nie st zahrnuté v cene za zakladnu Udrzbu vyrobkov)

Servisné prace,

Servisny zasah,

Prehliadka alebo kontrola - minimalne 1 x ro¢ne navsteva v miestach instalacie,
Rozvoj,

Dovoz alebo odvoz vyrobkov,

Dopravné naklady,

Zvyhodneny pristup k Upgrade - so zlavou 75%,

Zvyhodneny pristup k novovytvorenym alebo doplnenym modulom programového
vybavenia - so zfavou 20%,
« Dopravné naklady savisiace s Opravou konétrukénej alebo systémovej chyby stroja v
zaruénej dobe Typ 2.

e &€ © © ¢ & o ®

Poskytovatel sa zavédzuje poskytnut sluzby podla bodu 1. tohto ¢&lanku kvalitne, s odbornou
starostlivostou a podla prisludnych pravnych predpisov, noriem a internych noriem zmluvnych
strén vo vlastnom mene a na vlastnu zodpovednost.

Objednavatel sa zavézuje poskytnuté sluzby prevziat a zaplatit cenu za ich poskytnutie.

Cl. IV.
PODMIENKY POSKYTNUTIA SLUZIEB

Presné miesto, ¢as a rozsah poskytnutia sluzby bude uvedené v jednotlivych objednavkach.
Pravo na poskytnutie sluZieb zacina plynGt diiom nadobudnutia Géinnosti tejto zmluvy.
Objednavatel zabezpedi Poskytovatelovi vzdialeny pristup cez RDP na server(e), na ktorom je systém
nainétalovany.
Objednavatel zabezpeli Poskytovatelovi pristup k dokumentacii a instalaénym médiam SW a
operaéného systému, ako aj nalezité pristupove prava.
Objednévatel' zabezpedi Poskytovatelovi pristup do véetkych priestorov, v ktorych si zabudované
vyrobky, v pracovnej dobe a po dohode aj mimo pracovnej doby. Objednavatel’ v tejto dobdg
zabezpedi pritomnost svojej poverenej osoby. Objednavatel tieZz zabezpeli osobe poverene]
Poskytovatelom pristup k programovému vybaveniu u Odberatela a poskytne jej potrebny pracovny
priestor, pristup k telefénu a funk&nej zasuvke 230V.
Po¥iadavky sa nahlasuji prostrednictvom WWW aplikdcie a v pripade jej nedostupnosti a]
telefonicky na vyhradené telefénne Cisla telefonickej podpory na z&klade overenia pristupového kodu
Objednévatel uréi osobu/osoby zodpovednu/e za nahldsenie poziadaviek.
V pripade, Ze pri vykone akejkolvek sluzby Poskytovatelom (servisny zasah, servisné prace
vzdialena podpora, update, upgrade, ...) na systéme hrozi nebezpelenstvo straty Gdajov,
zodpovednd osoba Poskytovatela je povinna upozornit Objednavatela na toto nebezpelenstvo vOpreg
a urobif o upozorneni zapis v Servisnom protokole s podpisom Objednavatela, resp. postuf
odsthlasit pomocou elektronickej posty. Za zalohovanie dat je zodpovedny Objednavatel.

7 ka3dého servisného zasahu vypracuje osoba poverena na zasah protokol, ktory bude obsahovat:
e ditum a hodinu ozndmenia Ziadosti o zdsah, stupen naliehavosti,

e zistenl zévadu, détum a hodinu prichodu a odchodu, pocet odpracovanych hodin,

e vykonané operacie, vymenené suciastky alebo stroje,

e v akom stave je odovzddvané zariadenie pri odchode,

e prejazdené kilometre z dévodu zasahu.

Objednavatel zabezpedi (cast svojej opravnenej osoby v objekte pri prichode poverenej osoby
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poskytovatela a tiez pri odskd8ani funkZnosti systému po vykone préac, ktoré su predmetom tejto
zmluvy. Pred zaliatkom prac si poverené osoby dohodnt predpokladany &as ukonéenia prac.
Objednéavatel’ zaroveil poveri tito osobu po odsthlaseni prac podpisom vykazu o poskytnutych
sluzbach a vykonanych pracach resp. protokolu o vykonani zésahu (dalej vykaz), z ktorého si
ponechd jeden vytlatok. Poverené osoby svojimi podpismi potvrdzujt riadne vykonanie prac a tiez
to, ze su v sulade s touto zmluvou.

Cl. V.
DOBY ODOZVY A CASY PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

1. Poskytovatel sa zavdzuje vykondvat predmet zmluvy uvedeny v &. III v bode 1 v nasledovnych
dobach odozvy:

1.1. Definicia doby odozvy a doby na odstranenie poruchy alebo znizenie jej typu priority podla typu
priority servisu alebo doby odozvy na poziadavku konzultécie alebo metodicke] rady:

Kriticki @~~~ | Do 8 hodin od nahlasenia
Zavazna - Do 12 hodin od nahlasenia
Bezna . | Do nasledujGceho pracovného

1.2. Definicia doby odozvy pre poZiadavky na konzultécie a vzdialenu podporu pre Gdrzbu:

Vysoka | Do 2 pracovnych dni
Stredna Do 5 pracovnych dni
Nizka - | Do 10 pracovnych dni

1.3. Definicia doby odozvy pre poZiadavky na rozvoj systému:

Rozvoj | Do 5 pracovnych dni

1.4.Definicia doby odozvy pre poziadavky, ktoré vyplynuli z legislativy:

Update |
legislativha zmena) | 2
Priklad. Legislativna zmena plati od 1.4.2014. Doba nasadenia

najneskc”)r do 15.4.2014

2.V pripade, ak rieenie a odstrénenie prevzatého problému nie je moZné pre jeho zévaznost vykonat N
lehotach uvedenych v bode 1.1.,1.2. a 1.3. tohto Clanku, je poskytovatel’ povinny bezodkladng
oznamit tito skuto&nost telefonicky objednavatelovi formou elektronickej posty a dohodnut s nim ing
primerant lehotu.

3. Poskytovanie sluzieb podla bodov 1.1.,1.2.,1.3.a 1.4. bude v beznych pracovnych diioch v &ase bole
8:00 hod do 16:00 hod. V inom &ase na zéklade vzajomnej dohody pre konkrétny pripad. i

4. Dobou sa rozumie pracovna doba podlia bodu 3. tohto &lanku, ktoréd uplynie od prijatia poZiadavky og
opravnenej osoby Objedndvatela, nahlasenej prostrednictvom WWW aplikacie alebo telefonicky na
vyhradené telefénne Cisla telefonickej podpory Poskytovatela, spdésobom podla bodu IV.7, dd
odovzdania prvej informéacie o stave riesenia tejto poziadavky od technickej podpory Poskytovatel3
alebo osoby poverenej Poskytovatefom na zasah opravnenej osobe Objednavatela. '
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1.

10.

11.

12.

Cl. VI.
CENA

Cena za poskytovanie sluZieb je dohodnuta v stlade so zakonom & 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov vo vySke ako:

1.1. Cena za zakladn( Gdribu vyrobkov vo vyske : 10.429,18- EUR bez DPH, DPH 20 %
2085,84 spolu s DPH 12.515,02 Eur.

1.2. Zakladné sluzby servisu - st v cene zakladnej udrzby vyrobkov.

1.3. Cena za Prehliadku alebo kontrolu (kontrola strojov a programového vybavenia -
profylaktika) vo vySke : 2.213,50 EUR bez DPH, DPH 20 % 442,70, spolu s DPH
2.656,20 Eur s DPH.

1.4. Doplnkové sluzby - cena prac nad rozsah zakladnych sluZieb servisu podfa 3.1.1 :
. vedenie projektu, konzultant, SW vyvojar 45,- EUR bez DPH / hod, DPH 20% 9,-
EUR, 54,- EUR s DPH
. technik HW 20,- EUR bez DPH / hod, DPH 20% 4,- EUR, 24,- EUR s DPH

1D karticka, bez potlaée, naformatovana 3,90 EUR/ks bez DPH, DPH 20% 0,78
EUR, 4,68 EUR s DPH
. dopravné naklady 0,40 EUR bez DPH / km, DPH 20% 0,08, 0,48 EUR s DPH
° doba stravena na ceste 10,- EUR bez DPH / hod (s vynimkou vodica), DPH 20%

2,- EUR, 12 EUR s DPH.
Cena za zakladnt Udribu vyrobkov bude poskytovatefom fakturovana raz za kalendarny rok.
Fakt(ra bude vystavena po vykonani zakladnej Gdrzby vyrobkov. Obvykle to bude v mesiaci januar.
Na vystavenie tejto faktdry nie je potrebna zvla&tna objednéavka zo strany objednavatela.
Doba poskytnutia sluzieb bude zaokrihlovand na celé 2 hodiny smerom nahor.
Cena materialu, ndhradnych dielov pri servisnych pracach a servisnych zésahoch bude fakturovana
podla skutoénej a vzajomne odsuthlasenej spotreby.
Cena dopravnych nakladov v suvislosti s poskytnutim doplnkovych sluzieb bude fakturovana podla
preukézanej skutocnej potreby prejazdenych kilometrov potvrdenej objednavatelom.
Hodinové sadzba za prace vykonané na poZiadanie objednavatela mimo pracovneho ¢asu v pracovné
dni od 08:00 do 16:00 a v dihoch pracovného volna, bude Gétovand s prirdzkou vo vyske 50%. V
dfioch pracovného pokoja a cez Statne sviatky vo vyske 100%.
K cene bude fakturovana DPH podla platnych prévnych predpisov.
Poskytovatel’ vystavi faktlru za vykonanie sluZby na zaklade objednavky objednavatela, prehladne
s dodrzanim poradia poloziek, alebo na zaklade vykazu podpisaného poverenymi osobami
objednavatela a poskytovatela v pripade, Ze poskytnuté sluzby spadaji do kategdrie doplnkovych
sluzieb servisu.
Prace naviac (pripadne doplnenie systému o nové programové vybavenie) sa mdzu uskutoénit len so
suhlasom objednavatela, musia byt financne vopred odsuhlasené a poskytovatel ich moze realizovat
aZ po ich pisomnom odsuhlaseni objednavatefom.
V pripade doplnenia systému o nove vyrobky alebo v pripade, Ze niektory vyrobok nebude u
objednavatela nadalej vyuzivany, sa zmluvné strany zavazuji upravit dohodnutd cenu Gdrzby
vyrobkov zodpovedajucim spdsobom v kalendarnom roku nasledujiicom po uvedeni/vyradeni
vyrobku do/z prevadzky.
V pripade ak Statistickym Gradom SR vyhlasena miera inflacie za uplynuly kalendarny rok alebo
stéet mier inflacie od poslednej Upravy dohodnutych cien presiahne 5%, sa zmluvné strany
zavazujl, Ze po vzajomnej dohode v zodpovedajucej miere upravia zmluvné ceny formou pisomneho
dodatku k tejto zmluve. Nové ceny sa budi uplatfiovat ponuc prvym dhom nasledujuceho
kalendarneho roka.
Na vy$ku dohodnutej ceny za zakladntl Gdrzbu vyrobkov nemd vplyv fakt, ak tato zmluva nadobudla
platnost az v priebehu kalendarneho roka, nakolko sa jedna o jednorazovu sluzbu.

¢l. VIL.
PLATOBNE PODMIENKY

Cenu za zakladnl udrzbu systému uhradi objednavatel’ na zaklade faktury, ktorl poskytovatel dorud
objedndvatelovi v iehote najneskor 14 dni pred jej splatnostou.
Cenu za poskytnuté doplnkové sluzby uhradi objednavatel po ich prevzati na zaklade faktlry, ktory
poskytovatel’ vystavi najneskér do 14 dni od vzniku dafiovej povinnosti a doruci objednavatelov
v lehote najneskdr 14 dni pred jej splatnostou. Sucastou faktury bude vyplneny servisny protoko
vratane vykazu prac a materidlu potvrdeny objednavatefom.
Ak faktra nebude obsahovat vsetky udaje v zmysle zakona g 222/2004 Z. z. o dani z pridangj
hodnoty v platnom zneni alebo po stranke vecnej alebo forméalnej nebude spravne vyhotovena g
kompletnd, objednavatel' ma pravo vratif ju poskytovatelovi na doplnenie alebo prepracovanie a nov
lehota splatnosti zaéne plynut dfiom dorucenia spravne vyhotovenej faktury objednavatelovi.
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Splatnost faktur je 30 dni odo dfia dorucenia objednavatelovi. V pripade, Ze splatnost faktury
pripadne na defl pracovného volha alebo pracovného pokoja, bude sa za den splatnosti povazovat
najblizsi nasledujluci pracovny def. Za zaplatenie faktiry sa povazuje odpisanie fakturovanej Ciastky
z Gétu objednévatela v prospech G¢tu poskytovatela.

€l. VIII.
SANKCIE

1. Ak je poskytovatel v omeskani s poskytovanim sluzieb, mbdZe objednavatel uplatnit vodi
poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vyske 0,03 % z ceny sluzieb, s poskytnutim ktorych je
v omeskani, za kazdy den omeskania.

2. Urok z ome&kania, resp. zmluvna pokuta su splatné do 14 dni odo dia doru¢enia pisomného
uplatnenia zmluvnej pokuty, resp. uroku z omeskania povinnej zmluvnej strane.

.. G.Ix.
ZARUCNE PODMIENKY

Poskytovatel poskytne objednévatelovi zaruku :

« pre dodané vyrobky v zmysle zaruky poskytnutej vyrobcom,

e na vykonané prace poskytuje poskytovatel' zaruku 12 mesiacov odo dna protokolarneho
odovzdania opravene]j Casti diela.

Objednavatel pripadné reklamdacie na poskytnuté slufby oznami poskytovatelovi pisomne bez

zbyto¢ného odkladu po ich zisteni.

Poskytovatel’ nezodpoveda za chyby, pokial’ boli na systéme vykonané neautorizované prace a zmeny.

_CLX.
UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva sa uzatvéra na dobu neurditd.

Zmluva zanika:

a) po vzajomnej pisomnej dohode zmluvnych stran,

b) vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran bez udania dévodu. Vypovedna lehota je 3 mesiace
a zadina plynat prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola
dorudena druhej zmluvnej strane.

Kasda zmluvna strana je opravnena od zmluvy odstupit v pripade:

«) podstatného porusenia zmluvy druhou zmluvnou stranou,

B) ak sa zane konkurzné, resp. reétrukturalizaéné konanie na majetok druhej zmluvnej strany.

Za podstatné porusenie zmluvy poskytovatefom sa povazuje:

a) ak poskytovatel je v omeskani s poskytnutim sluZby viac ako 30 dni.

Za podstatné porusenie zmluvy objednavatelom sa povazuje:

a) omeskania objednavatela s Uhradou fakt(r po dobu dlhsiu ako 30 dni.

Odstipenim od zmluvy zmluva zanika, ked' prejav vble opravnenej strany odstlpit od zmluvy je

doruéeny druhej strane. Po tejto dobe nemozno Uginky odstlipenia od zmluvy odvolat alebo menit

bez suhlasu druhej strany.

Zanikom zmluvy nezanika:

a) narok na vzajomné vysporiadanie zmluvnych stran za poskytnuté pinenia podla tejto zmluvy,
b) narok na ndhradu $kody a zmluvné pokuty za porusenie povinnosti podla tejto zmiuvy,
¢) iné prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré vzhfadom na svoju povahu maju trvat aj po zaniku

tejto zmluvy.

Cl. XI.
USTANOVANIE O UTAJOVANI UDAJOV

Poskytovatel sa zavazuje zabezpeéit a poutit vietky osoby, ktore poveril plnenim uloh vyplyvajucich
z tejto zmluvy, aby dodrZiavali zadkonné predpisy o ochrane (dajov a aby informacie ziskané z oblasti
objednéavatela, pokial nie si verejne, neodovzdali Siadnej tretej osobe alebo inak nezneuZili.
Zachovanie mi¢anlivosti plati aj po ukonéeni zmluvneho vztahu bez obmedzenia.
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6.

) _ €l XII.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva sa uzatvara na dobu neuréiti a nadoblda platnost dfiom jej podpisu opravnenymi
zéstupcami oboch zmluvnych strédn a Géinnost prvym difiom nasledujicim po jej zverejneni na
webovej stranke povinnej osoby objednavatela.

Akékolvek zmeny alebo doplnky obsahu tejto zmluvy musia byt urobené formou pisomnych
dodatkov, ktoré nadobudnd platnost dhom ich podpisu opravnenymn zastupcami oboch zmluvnych
stran a U&innost prvym difiom nasledujicim po ich zvereJnenl na webovej stranke povinnej osoby
objednavatela- Po nadobudnuti U&innosti sa stand sucastou tejto zmluvy.

Tato zmluva je vyhotovena v 4 vyhotoveniach, z ktorych poskytovatel obdrzi 2 a objednavatel 2
vyhotovenie.

Vztahy touto zmluvou neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb,
Obchodny zakonnik v platnom zneni.

Pripadné spory vzniknuté v stvislosti s plnenim uzatvorenej zmluvy budl rieSené podla pravneho
poriadku Slovenskej republiky. Vecne a miestne prislusny sud pre rozhodovanie takychto sporov je
vSeobecny sid v zmysle Obéianskeho stdneho poriadku Slovenskej republiky.

Neoddelitelhou st¢astou tejto zmluvy su nasledovné prilohy:

Priloha €.1 - Kontakty servisného strediska poskytovatela
Priloha &.2 - Zoznam organizécii OvZP s dochadzkovym systémom eKrivan

7. Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmenit Kontakty servisného strediska poskytovatela. Na takdto
zmenu bude Objednavatel upozorneny na webovej stranke Poskytovatela ako aj pisomne listom.
V Trenéine: 02 10 mu’: - V Liptovskom Hradku: 1082045
3 4
Objednavatel® Poskytovatel”
1 - = il
s 7
Ing. Jaroslav Baska Ing. Miroslav Trepad
Predseda TSK konatel spolo¢nosti

WEGA LH, s.r.0.

Priloha ¢. 1
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KONTAKTY SERVISNEHO STREDISKA POSKYTOVATELA

Kontakty servisného strediska poskytovatela:
Telefonne cisla:

++421 (0)44 5223 605

++421 (0)44 5223 606

++421 (0)44 5223 607

Faxové cCislo:
++421 (0)44 5221 681

Zakaznicka podpora: support.wegalh.sk

Osoby:

Programové vybavenie, konzultacie, podpora:

Ing. Viola DRENKOVA, vdrenkova@wegalh.sk

Ing. Slavomir SLOSIAR, sslosiar@wegalh.sk

Ing. Miroslav TREPAC, mobil ++421 903 810 195, mtrepac@wegalh.sk
Ing. Marian VOZARIK, mvozarik@wegalh.sk

Technickeé vybavenie, servis, podpora:
Ing. Viktor HUSTAVA, vhustava@wegalh.sk

Kontaktné osoby poskytovatela a telefénne ¢&isla sU aktualizované na www stranke
http:/ /www.wegalh.sk v ¢asti Firma\Kontakt.
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